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“CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES”

PAGO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, OTORGADO POR LA DIRECCION DE
COMERCIALIZACION DEL 0.D.A.P.A.Z.

DESCRIPCION:

Pago correspondiente por el suministro de agua potable, de forma anual o bimestral, por cuota fija o servicio medido a las
personas juridico colectivo poseedores de un bien inmueble registrado en el padrén de usuarios.

Articulo 66, 70, 71, 72 de la Ley Del Agua del Estado de México y Municipios.

Articulo 129 Fraccion |, 130 fraccion |y Il 'y 130 bis Fraccion |y I, 136 del Codigo Financiero del
Estado de México y sus Municipios.

Articulo 2, 8 y 13 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México
Articulo 192 y 193 del Bando municipal de Zumpango 2025.

FUNDAMENTO
LEGAL:

El pago bimestral
es vigente hasta el
periodo donde

bra.
DOCUMENTO A Recibo de pago o factura con sello y firma, de la \élgggﬁgNggLA £l pa;z ar:ual o

OBTENER: autoridad correspondiente. OBTENER: vEnte FEelRiEl 31

de diciembre de la
anualidad
presente.

(SE REALIZA EN DIRECCION WEB N/A
LINEA?:

En los casos en el que el usuario este registrado dentro del padrén del servicio de

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE agua y drenaje del municipio de Zumpango.

DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A Si, en el dado caso en el que exista duda o falte informacion que sea relevante para
INSPECCION O VERIFICACION Y continuar con el proceso.
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ORIGINAL ~ ANOTAR ADMINISTRATIVO,
ANOTARSIONO  CON
 NUMERO

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS
) , Articulos 8,9, 24, 26, 29 y 46 fraccion IV del
1) Ultimo recibo de pago de agua. No 1 Codigo Financiero del Estado de México y
2) Sector vulnerable (bajo los No 1 Municipios.
ordenamientos aplicables). No 1

Articulos 43, 44 fraccion IV y 45 fraccion |, 1l y
Il de la Ley del Agua del Estado de Mexico y
Municipios.

3) Constancia de situacion fiscal.
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Articulos 8,9, 24, 26, 29 y 46 fraccion IV del

1) Ultimo recibo de pago de agua. No 1 Codigo Financiero del Estado de Mexico y
2) Constancia de situacion fiscal No 1 Municipios.
vigente.

Articulo 43, 44 fraccion IV y 45 fraccion |, Il y
Il de la Ley del Agua del Estado de México y
Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR 1) Acercarse a ventanilla de la caja central o alternas habilitadas para efectuar el pago,
QUE DEBE DE brindando la informacion requerida (ultimo recibo de pago, numero de cuenta, nombre o
REALIZAR EL direccion del inmueble)

CIUDADANO 2) Cubrir las tarifas indicadas utilizando los diferentes metodos de pago (efectivo, tarjeta de
déhito, crédito o cheque nominativo, certificado y con nombre de 0.D.A.P.A.Z)

PLAZO MAXIMO DE 5 minutos
RESPUESTA :

COSTO: USO DOMESTICO CUOTA
FIJA 41773 UMA +10%
Drenaje

USO no domestico Cuota
fija

22.012 UMA+10% Drenaje+
IVA

USO DOMESTICO MEDIDO | FyNDAMENTO JURIDICO: Articulo 130 Fraccion linciso ay b;
(depende de la Fraccion Il inciso a y b del Codigo Financiero del Estado de Mexico y
cuantificacion que presente | Municipios.

en la ley establecida)

USO NO DOMESTICO
(depende de la

cuantificacion que presente
en la ley establecida)

FORMA DE PAGO: EN LINEA
EFECTVO | S T‘(\:Fgglf\rgE S| TAS%';TTAODE SI |(PORTAL DE NO
PAGOS)
DONDE PODRA Caja central del Organismo Operador de agua y cajas alternas habilitadas que se encuentren
PAGARSE: dentro del municipio de Zumpango.
OTRAS N/A

ALTERNATIVAS:




¥ %

GOBIERNO DEL ESTADO DE ZUMPANGO
ESTADO DE PMEXICO« o DaAibras R eetntil
MEXICO iEl poder de servir! 20252027

Se realiza el cobro del servicio inicamente al usuario que este dentro de la jurisdiccion del
CRITERIOS DE territorio y padrén de usuarios.

H=S{O/RV[U(ONEDIS M || hago del servicio se cuantifica dependiendo de los criterios del inmueble (domestico, no
TRAMITE doméstico (comercios de bajo, medio o alto impacto o diametro de toma, tipo de servicio y
cuantificacion de este)

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio De Zumpango.

TITULAR DE LA Mtro. Daniel Mendoza Bucio.
DEPENDENCIA:

Direccion de Comercializacion.

DOMICILIO: CALLE: Avenida Ave Fénix S/N NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: Fraccionamiento Zumpango MUNICIPIO: Zumpango
Gl RO NIOR M|/ X H0]=l | unes a viernes de 9:00 Am - 5:00 Pm.

ATENCION: Sébados de 9:00 Am - 12:30 Pm.
TELEFONOS: ) CORREO ELECTRONICO;
91.8:34.77

01591 odapaz.comercializacion@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

0 A N/A
OMBRE D AR DE LA I\
® A
DO 0 CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A
CikP: N/A ORARIO Y DIAS D N/A
A 0
ADA ONO A ORREO RONICO
N/A N/A N/A N/A N/A
ORMATO
D ARGAB N/A
INFORMACION ADICIONAL
PR A ¢De qué manera se realizan los pagos del suministro de agua y drenaje?
RESPUESTA: Si el inmueble tiene servicio cuota fija, puede realizar el pago anticipado de la anualidad vigente o
bien de forma bimestral generando recargos por un plazo vencido el dia 10 de cada mes, si cuenta
con servicio medido no podré pagar periodos por adelantado si no de forma bimestral con la
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cuantificacion del aparato medidor de agua, generando recargos después del plazo vencido del dia
10 de cada mes.

;FéEGUNTA ¢El pago del suministro de agua y drenaje cuenta con algun descuento?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: Si, los establecidos en la gaceta vigente del 8%, 6% y 4% por pago anual anticipado, 4% y 2%
adicional por usuario cumplido, en los meses de Enero, Febrero y Marzo adicional al 38% por
sector vulnerable (bajo los ordenamientos aplicables)

PREGUNTA ¢ Donde se pueden realizar los pagos?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: En la caja central de O.D.A.P.A.Z y cajas alternas habilitadas para realizar el cobro del suministro
ademas de cajas moviles que se ubican en las diferentes comunidades.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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